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Confianza Talento Mejora Continua
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p Tratamos a los demas como nos gusta ser tratados.

p Hacemos negocios de manera integra, el cdmo es mas
importante que el cuanto.

P Somos leales, responsables, confiables entre nosotros y
con los demas, con nuestras comunidades, gobierno y pais.

p Cumplimos las leyes y hacemos siempre lo correcto sin
importar las consecuencias, las que asumimos con
responsabilidad.

Tolerancia cero a los accidentes. Protegemos a nuestra
gente y las comunidades donde operamos.

Cuidamos a nuestra gente y fomentamos su crecimiento
personal y profesional, ayudandoles a entender que
depende de ellos.

Nos comprometemos con los miembros de las comunidades
generando un entorno que los motive a una vida mejor.

Protegemos el medio ambiente invirtiendo en mejorar
continuamente nuestros procesos para garantizar el menor
impacto posible.




En SDF nuestros valores son el filtro
fundamental que define quien forma
parte de nuestra empresa.
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Garantizar el
futuro

p Somos los mejores, nos desarrollamos y retamos
constantemente para generar resultados sobresalientes.

» Innovamos creando valor y buscamos aprender de los
mejores para perfeccionar nuestros procesos porque somos
apasionados de la mejora continua.

P Confianza y Colaboracién son la clave para trabajar en
busca de exceder siempre los resultados. (Trabajamos por la
gloria).

p Trabajando en equipo damos siempre la milla extra,
dejandolo todo en busca de nuestros suefos.

p Estamos convencidos que la sostenibilidad es el motor que
nos permite construir nuestro legado mientras alcanzamos
nuestro suefio.

» El corto plazo nunca debe comprometer ni el mediano ni el
largo plazo (No son 100 metros, es una maratoén).

p» Toda inversion debe generar un retorno, optimizar nuestros
costos y buscar ahorros permanentemente es la Unica forma
de poder seguir escribiendo nuestra historia.

b Buscamos y aprovechamos la mejor tecnologia para
garantizar estar siempre a la vanguardia de nuestro negocio.



= .

Nuestros

PRINCIPIOS —

s
G g

Cumplimiento de la legislaciéon

» Los colaboradores de SDF cumpliran con la legislaciéon vigente en
el Peru para el desarrollo de sus actividades y labores diarias.

» En actividades que realicen fuera de la empresa y que no involucre las
operaciones de la misma, actuaran a titulo personal, respetando las
leyes vigentes y no contraviniendo las mismas.

» En cualquier contexto y sea cual fuere la situacion, en SDF sus
colaboradores o representantes no daran, recibiran, pediran u
ofreceran ningun tipo de soborno, coima, favor econémico o de
cualquier indole.

» SDF, de acuerdo a sus valores, no tolerara ningun tipo de incentivo,
pago, influencia o conducta inmoral.

» Utilizamos los activos de la empresa, incluyendo los materiales,
intelectuales y electronicos, de una manera responsable vy
apropiada desde el punto de vista de las actividades y servicios
comprometidos, y unicamente con fines legitimos y autorizados.

» Nuestros registros financieros, contables y de produccion son
precisos y veraces. Queda prohibida cualquier manipulacion o falso

registro.



Conflicto de Intereses

» Los empleados deben informar a Talento Humano de cualquier situacién en la que
los intereses personales estén en conflicto con sus obligaciones o posicion
frente a la empresa. Por ejemplo: Todo trabajo que involucre familiares, ya sea
en la misma compaiia, clientes, proveedores, etc; debe ser reportado
previamente a Talento Humano.

» Evitamos aceptar/ entregar regalos, obsequios, Vviajes, hospedajes,
capacitaciones, préstamos, cursos, invitaciones u otros beneficios de/a clientes,
proveedores, autoridades, empleados publicos, representantes sindicales y de las
comunidades.

» En caso que por diversos motivos se autorice la entrega o recepcion de obsequios
o similares, de ningin modo podran exceder los S/ 300.00

» Para realizar actividades profesionales fuera de SDF, los empleados deberan
contar con autorizacién expresa de la Gerencia de Talento Humano y las
autoridades. Estos podran desempenarlas cuando:

® No supongan merma en la eficacia esperada en el desempefio de las funciones
desarrolladas en SDF.

@ No limiten la disponibilidad o flexibilidad horaria requerida a determinadas funciones
en SDF.

® No supongan el desarrollo de funciones o la prestacion de servicios, de cualquier
indole, para competidores de la Compaiiia.

® |a aceptacion de funciones de administrador, asesor, consultor o agente de
empresas que sean o puedan llegar a ser proveedoras de bienes y servicios a SDF
requerira la autorizacién previa de la Gerencia de Talento Humano.

@ Ningun colaborador de SDF hara negocios con persona (s) o entidades que se sepa
estén involucradas o que sean sospechosas de crimenes relacionados con
transacciones comerciales, mineria ilegal, narcotrafico, terrorismo, lavado de
activos o que estén vinculadas de manera directa o indirecta en actividades

contrarias a la ley.



Proteccion de la reputacion y la imagen
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Las unicas personas autorizadas a realizar cualquier comunicaciéon o declaracion
con los medios (diarios, revistas, television, etc.), verbal o escrita, oficial o
extraoficialmente, en relacion con SDF, son el Presidente del Directorio y el
Gerente General, 0 a quienes éstos, bajo expresa autorizacion, asi lo deleguen.

No se deben tomar y/o publicar en “medios sociales” fotos que comprometan la
imagen de la persona, o la empresa, muestren informacion confidencial,
incidentes operativos o de seguridad, actos contra el decoro, los cuales afectan la
imagen y la reputacion de la empresa.

Estos “medios sociales” incluyen todos los medios de comunicacidon o publicacidon
de informacién o contenido de cualquier tipo, tanto en Internet como en
mensajeria movil asociado o no con SDF, asi como también cualquier otra forma
de comunicacion electrénica actual o que en un futuro surja a partir del desarrollo
de nuevas tecnologias.

El uso de medios sociales también plantea algunos riesgos y conlleva
determinadas responsabilidades:

@ Los colaboradores son embajadores de la marca, y por lo tanto deben conocer los efectos de

publicar informacion de la empresa no autorizada, asi como aquello que pueda dafar la imagen
de la empresa.

En todas sus comunicaciones verbales, escritas o en linea, sea siempre respetuoso cuando se
refiere a la empresa, su jefe, compaferos de trabajo, clientes, proveedores o terceros que
trabajan en o para SDF. Si Ud. tiene alguna queja relacionada con su trabajo, SDF promueve
una cultura de “Puertas Abiertas”. Lo exhortamos a dirigir sus quejas e inquietudes a través de
los canales establecidos por la empresa: su jefe directo, la Gerencia de Talento Humano y otros.

Antes de crear contenido en linea, tenga en cuenta que cualquier conducta que perjudique su
desempefio laboral, el desempefio de sus compafieros, o que pueda incluir comentarios
discriminatorios (ya sea por motivos de raza, género, discapacidad, religiébn o cualquier otra
condicién), acoso y/o amenazas de violencia, conductas inadecuadas o ilicitas que perjudique a
colaboradores, clientes, proveedores, terceros que trabajan en/o para SDF; o que afecte la
imagen o marca de la empresa, pueden dar lugar a las medidas disciplinarias que considere la

-

empresa de acuerdo a la gravedad de la situacion.




Proteccion a la Integridad Personal

» La compaiia propicia un ambiente de trabajo enmarcado en el respeto
absoluto por las diferencias de edad, origen, raza, género, orientacion sexual,
religidon, cultura, capacidades fisicas y opiniones de los demas; encontrandose
prohibido cualquier tipo de acoso, discriminaciéon o bullying bajo ninguna
de sus formas, ya sea que se produzca en el area de trabajo, instalaciones de
la empresa, redes sociales o espacios y medios publicos.

» Seleccionamos a nuestros proveedores y trabajadores en forma igualitaria y
justa, en mérito de sus capacidades, calidad y potenciales aportes.

» Asimismo, estamos en contra de todo tipo de acoso u hostigamiento sexual/
laboral.

Confidencialidad

» Respetamos la confidencialidad y privacidad de nuestra empresa, sus
trabajadores, proveedores y terceros con quienes hacemos negocios.

» Producto de las labores diarias, el personal puede tener acceso por diversos

medios a informacién confidencial, por lo que dicha informacion debera
conservarse en la mas estricta reserva.

Actividad Politica

» La empresa no participara directa o indirectamente en ninguna actividad de
partidos o movimientos politicos.

» Laempresa no hara ningun tipo de aporte econémico de caracter politico, ni
en registros contables, en ningun pais del mundo.




» En SDF estad totalmente prohibido otorgar cualquier monto de dinero,
especie o favor para obtener algun beneficio por parte del Estado, Empleado
Publico o Funcionario.

De ser solicitado por el Funcionario Publico, estas en la obligacion de
comunicarlo por los medios precisados en este cédigo.

Respeto a la Libre Competencia

» Promovemos y respetamos la libre competencia en todos y cada uno de los
ambitos de nuestro quehacer.

» Rechazamos tajantemente practicas como la colusion, la manipulacion de las
licitaciones, los contratos vinculados y las practicas predatorias.

» No suscribimos acuerdos ni asumimos compromisos con competidores o
contrapartes que deriven en cualquier comportamiento anticompetitivo; incluidos,
entre otros, la fijacién de precios, el reparto de clientes, proveedores o mercados.

» No participamos en conversaciones con competidores sobre informacion sensible
en materia de competitividad.
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Somos honestos
e informamos :
cualquier = B
irregularidad de "
forma oportuna e
imparcial.

Linea Directa - Canales de Denuncia

» Se nos motiva a informar y expresar nuestras opiniones e inquietudes; y
debemos hacerlo en forma oportuna, con imparcialidad, honestidad y respeto.

Estamos comprometidos a responder todas las consultas y proteger a las
personas contra las posibles represalias ante una denuncia o accion correctiva
que se derive de ellas.

Canales de Denuncia

Pagina web:

gsreportes.lineaseticas.com

Correo electronico:

Cualquier consulta o situacion que se

considere irregular o requiera ser gsreportes@kpmg.com.ar
fjefn:nmag_a p:ledg con:un(;cafla a4 st @ Linea Telefénica GRATUITA:
jefatura directa, Gerente de area o a 0800-00795

los siguientes canales administrados
por KPMG.

Entrevista virtual con KPMG:
Coordinar via telefonica

Toda denuncia sera respondida y
tratada en forma anénima.




Es muy dlflcm(bﬂnar
todo lo pg.rmltldojy

prohlbldo en SDé

Guia para la toma de decisiones éticas

Lo detallado en este Cddigo de Conducta, no es limitante y te invitamos a que
cualquier conducta que encuentres sospechosa o que creas vaya en contra de
nuestros valores o la ley, la denuncies.

Para ayudarte a discernir mejor, realiza el siguiente ejercicio.

o Identifica el hecho, decision ® Decide cual es el curso de acciéon a
o problema seguir
¢Te solicitan que hagas o tienes Determina tu responsabilidad, evalia los
conocimiento de una conducta potencialmente  riesgos y consulta con otros antes de actuar
ilegal o no ética por parte de otras personas en  bajo incertidumbre.
SDF, de un contratista o proveedor?

® Prueba tu decision

e Preguntas a considerar Aplica nuestros valores a la decision:
Este hecho, ¢ es contrario a nuestros ¢ Es consistente o contraria a ellos?
estandares o valores? ¢es legal? Asegurate de considerar los efectos:
¢ Quedarias tranquilo con la decision? ¢ Qué consecuencias podria tener en el largo
¢ Te sentirias bien si sale en el periodico? plazo?

e Piensa antes de actuar
Evalla las opciones y sus consecuencias.

‘ Las denuncias seran tratadas de manera confidencial. Recuerda que es

preferible denunciar algo y equivocarnos; a no hacerlo y ser complices, por omision,
de una violacién al codigo.




Carta de Compromiso

Hago constar que he leido el Cédigo de Conducta de la empresa y que comprendo la
importancia y el contexto de las reglas aqui contenidas. Ademas declaro que, el mismo,
forma parte de las condiciones y practicas que tiene la empresa para el desarrollo de las
actividades en ella, las que me comprometo en este acto a respetar.

Asimismo, dejo constancia que la empresa me ha informado sobre el alcance de las
normas contenidas en él y los efectos derivados de su eventual incumplimiento. Entiendo
que su cumplimiento es obligatorio para todo el personal de SDF y que al cumplir con el
Cédigo de Conducta, todos contribuimos a crear un mejor ambiente de trabajo en el cual
podemos crecer como personas Yy profesionales.

Me comprometo a consultar a las instancias correspondientes en caso de dudas con
respecto a la interpretacion y aplicacion de las normas y politicas incluidas en este
Cédigo.

Manifiesto que cumplo con los estandares de conducta aqui establecidos, incluyendo la
declaracion de cualquier conflicto de interés, ya sea actual o potencial, me comprometo
a informar de forma inmediata a través del formulario de “Declaracion de Conflictos de
Interés”, si me encuentro involucrado en alguna situacién que pudiera ser o0 parecer un
conflicto de interés.

Fecha:

Nombre
Completo:

DNI:




S~

SUDAMERICANA DE FIBRAS



SUDAMERICANA DE FIBRAS

Av. Nestor Gambetta
6815 - Callao, Pert

sdef.com




	CÓDIGO CONDUCTA SDF 2021.pdf
	EDITABLE COD CONDUCTA SDF2.pdf
	CÓDIGO CONDUCTA SDF 2021



